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Autoridade Reguladora de Energia
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TENDA DO Brens
CONSUMIDOR

A proteccdo dos direitos e interesses dos
consumidores de energia constitui uma

das principais atribuicdes da ARENE, nos
subsectores de energia eléctrica, combustiveis
liquidos e gas natural com pressdo igual ou
inferior a 16 bar.
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COMO APRESENTAR UMA RECLAMAGAO?
[ RECLAMACOES a) Falhas no fornecimento; b

TRATADAS PELA ARENE | b) Fornecimento de produtos fora das especificacdes;
C) Abastecimento em recipientes improprios;

d) Cobranga de tarifas ou pregos superiores aos
definidos pela ARENE;

e) Danos causados pelos produtos ou servigos
fornecidos pelos operadores.




0 QUE 0 CONSUMIDOR

DEVE FAZER? E} a) Apresentar a reclamagdo ao operador;

@ b) Solicitar os devidos esclarecimentos;

,O ¢) Acompanhar o tratamento da reclamaco.
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PRAZO PARA O operador deve resolver a reclamacao
A RESOLUCAO no prazo maximo de 3() (trinta) dias,
Q contado a partir da data da sua
apresentacao pelo consumidor.
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QUANDO RECORRER Caso ndo esteja satisfeito com a solugéo apresentada
A ARENE? o o ¢/ pelo operador, ou ndo obtenha resposta dentro do
an-mn prazo estabelecido, o consumidor pode apresentar
— a sua reclamagao:
a) Directamente 2 ARENE; ou
& 6 0 b) Nas feiras e campanhas de atendimento ao
consumidor promovidas pela ARENE.
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_] IMPORTANTE
:—Q * Em caso de insatisfagao com um produto ou servico, o consumidor deve

apresentar primeiro a reclamacao ao respectivo operador.

* Se ndo estiver satisfeito com a resolucdo apresentada, ou se o operador
nao responder, deve recorrer a ARENE.
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